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1. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR

En cumplimiento del artículo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la

Información y de Comercio Electrónico (en adelante, LSSI), se informa que la plataforma BECLEVELS

(en adelante, la "Plataforma") es titularidad de:

Denominación social: BECLEVELS LABS, S.L.

NIF: B88871231

Domicilio social: Calle Huelva 110, 08020 Barcelona, España

Registro Mercantil: Registro Mercantil de Barcelona

Correo electrónico de contacto: info@clevels.ai

Sitio web: https://www.clevels.ai

Para cualquier consulta o comunicación relacionada con estas Condiciones, el Usuario puede dirigirse

a la dirección de correo indicada.

2. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

2.1 Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Uso (en adelante, "CGU") regulan el acceso, el registro y el

uso de la Plataforma BECLEVELS, un marketplace digital especializado en la conexión de directivos

de alto nivel (C-Level) con empresas que requieren sus servicios de forma full-time o fraccionada

(fractional).

BECLEVELS actúa exclusivamente como plataforma de intermediación tecnológica entre

profesionales autónomos y empresas. En ningún caso BECLEVELS interviene como parte en las

relaciones económicas o profesionales que se establezcan entre los Usuarios a través de la

Plataforma, ni tiene la condición de empleador de ningún C-Level registrado en ella.

2.2 Ámbito de aplicación

Estas CGU son vinculantes para toda persona física o jurídica (en adelante, "Usuario") que acceda,

navegue, se registre o utilice la Plataforma, con independencia del tipo de acceso (gratuito o de pago)

y del territorio desde el que acceda.
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El acceso a la Plataforma implica la aceptación plena, expresa e incondicional de las presentes CGU

en la versión publicada en el momento del acceso. Si el Usuario no está de acuerdo con alguna de las

condiciones aquí establecidas, deberá abstenerse de utilizar la Plataforma.

3. DEFINICIONES

A los efectos de las presentes CGU, los términos siguientes tendrán el significado que se indica:

"Plataforma": El sitio web, las aplicaciones y todos los servicios digitales operados por

BECLEVELS LABS, S.L.

"C-Level" o "Jugador": Profesional directivo de alto nivel (CEO, CFO, CTO, CMO, COO, CPO u

otros roles de dirección ejecutiva) que se registra en la Plataforma como prestador de servicios, en

calidad de trabajador autónomo o a través de su propia sociedad mercantil.

"Empresa" o "Club": Persona jurídica que se registra en la Plataforma con el fin de identificar,

seleccionar y contratar los servicios de un C-Level.

"Usuario": Cualquier C-Level o Empresa registrada en la Plataforma.

"Curaciónˮ: Proceso de verificación, enriquecimiento y validación del perfil de un C-Level

realizado por el equipo de BECLEVELS, previo a su visibilidad en el Transfer Market.

"Transfer Market" o "Mercado de Fichajes": Sección de la Plataforma donde las Empresas

pueden explorar y proponer fichajes a los perfiles curados de C-Levels disponibles.

"Fichaje": Acuerdo de prestación de servicios entre un C-Level y una Empresa, formalizado a

través de los documentos contractuales específicos de BECLEVELS y registrado en la Plataforma.

"Contrato de Fichaje" o "Acta de Fichaje": Documento accesorio al presente acuerdo que

recoge las condiciones económicas, de dedicación y de objetivos de cada Fichaje concreto.

"Pretemporada": Período inicial del Fichaje, de duración pactada, durante el cual ambas partes

pueden resolver el acuerdo bajo condiciones específicas de menor penalización.

"Liga": El ecosistema de profesionales C-Level y Empresas integrado en la Plataforma

BECLEVELS.

"Dashboard": Área privada de cada Usuario dentro de la Plataforma desde la que gestiona su

actividad, contratos y comunicaciones.

"Fee de Curaciónˮ: Importe único abonado por el C-Level a BECLEVELS por el proceso de

curaciónde su perfil.

"Fee de Fichaje": Importe abonado por la Empresa a BECLEVELS en concepto de intermediación

por cada Fichaje formalizado a través de la Plataforma.

"Suscripción": Cuota periódica abonada por la Empresa a BECLEVELS por el acceso a los

servicios avanzados de la Plataforma, incluyendo el acceso al Transfer Market.



4. ACCESO Y REGISTRO

4.1 Requisitos de acceso

El acceso a las funcionalidades básicas de información de la Plataforma es libre y gratuito. Para

acceder a los servicios de la Plataforma, el Usuario deberá registrarse.

Para registrarse como C-Level, el Usuario deberá ser una persona física mayor de 18 años, con

experiencia contrastada en posiciones de dirección ejecutiva, que actúe como trabajador autónomo

dado de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social española (o régimen equivalente

en su país de residencia), o como administrador o apoderado de una sociedad mercantil.

Para registrarse como Empresa, el Usuario deberá ser una persona jurídica legalmente constituida,

representada por una persona física con poderes suficientes para obligarla contractualmente.

4.2 Veracidad de la información

El Usuario garantiza que toda la información proporcionada durante el registro y el uso de la

Plataforma es veraz, actualizada, exacta y completa. BECLEVELS no verifica de forma automática la

autenticidad de los datos aportados, sin perjuicio del proceso de Curación aplicable a los C-Levels.

El Usuario se compromete a mantener actualizada su información en todo momento. La facilitación de

datos falsos o inexactos constituye un incumplimiento de las presentes CGU y puede dar lugar a la

suspensión inmediata de la cuenta.

4.3 Seguridad de las credenciales

El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso (usuario y

contraseña). BECLEVELS no será responsable de ningún daño derivado del uso no autorizado de la

cuenta del Usuario por parte de terceros cuando dicho uso sea consecuencia de la negligencia del

propio Usuario en la custodia de sus credenciales.

El Usuario deberá notificar a BECLEVELS de forma inmediata cualquier uso no autorizado de su

cuenta o cualquier brecha de seguridad de la que tenga conocimiento, a través del correo de

contacto indicado en el apartado 1.

4.4 Una cuenta por entidad

Cada C-Level y cada Empresa solo podrán mantener una cuenta activa en la Plataforma. La creación

de cuentas duplicadas o ficticias está expresamente prohibida.

5. TIPOS DE USUARIO Y NIVELES DE ACCESO

5.1 C-Level

El C-Level que complete el proceso de registro obtiene acceso a:

Su Dashboard personal, donde puede gestionar su perfil, visibilidad y propuestas recibidas.

El proceso de Curación, previa aceptación del Acuerdo de Incorporación a la Liga y abono del Fee

de Curación correspondiente.



El Transfer Market, una vez que su perfil haya sido curado y validado por el equipo de BECLEVELS.

La gestión de Contratos de Fichaje activos, objetivos y comunicaciones con las Empresas con las

que esté vinculado.

Un C-Level puede estar vinculado simultáneamente a un máximo de dos Empresas en modalidad

fractional. En modalidad full-time, el Fichaje es de dedicación exclusiva y el perfil del C-Level deja

de estar visible en el Transfer Market durante la vigencia del contrato.

5.2 Empresa

La Empresa que complete el proceso de registro obtiene acceso gratuito a:

Su Dashboard corporativo, donde puede incorporar directivos propios para su gestión.

Información general sobre el funcionamiento de la Plataforma y la Liga.

El acceso al Transfer Market y a los servicios avanzados de la Plataforma requiere la contratación de

una Suscripción activa. Las condiciones económicas de la Suscripción se detallan en el Acuerdo de

Membresía de Club suscrito entre BECLEVELS y la Empresa.

5.3 Modelo de acceso freemium

BECLEVELS opera bajo un modelo freemium. El acceso gratuito permite el registro y funcionalidades

básicas. Los servicios de valor añadido (acceso al Transfer Market, herramientas de gestión

avanzada, soporte de BECLEVELS) están condicionados a la contratación de los servicios de pago

correspondientes para cada tipo de Usuario.

6. SERVICIOS DE LA PLATAFORMA

BECLEVELS ofrece los siguientes servicios a través de la Plataforma:

a) Curación de perfiles C-Level: Proceso de verificación, enriquecimiento y posicionamiento del

perfil del C-Level para su incorporación al Transfer Market. Incluye sesiones de trabajo con el equipo

de BECLEVELS, revisión de trayectoria, y validación de la información del perfil.

b) Transfer Market: Sección de la Plataforma donde las Empresas con Suscripción activa pueden

explorar los perfiles curados de C-Levels disponibles, filtrarlos por rol, dedicación, sector y otros

criterios, y realizar propuestas de Fichaje.

c) Gestión de Fichajes: Flujo digital de negociación, firma y activación de Contratos de Fichaje entre

C-Levels y Empresas, con soporte documental y seguimiento por parte de BECLEVELS.

d) Dashboard de gestión: Herramienta de seguimiento de objetivos anuales, métricas de

rendimiento y actividad dentro de la Liga, accesible para ambos tipos de Usuario.

e) Checkpoints periódicos: Reuniones de seguimiento entre BECLEVELS y las partes de un Fichaje

activo, con el fin de evaluar el cumplimiento de objetivos y la calidad del vínculo profesional.

f) Arbitraje y mediación: Intervención de BECLEVELS como facilitador neutral en casos de disputa

entre C-Level y Empresa, conforme al procedimiento establecido en el apartado 16 de las presentes

CGU.



g) Soporte: Canal de atención al Usuario para consultas, incidencias y gestión de la cuenta.

BECLEVELS se reserva el derecho de modificar, ampliar o restringir los servicios ofrecidos,

comunicándolo a los Usuarios con la antelación razonable establecida en el apartado 14.

7. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Todo Usuario de la Plataforma se compromete a:

7.1 Hacer un uso de la Plataforma conforme a la ley, a las presentes CGU, a las políticas específicas

publicadas por BECLEVELS, y a la buena fe.

7.2 Proporcionar información veraz, completa y actualizada en su perfil y en todas las

comunicaciones realizadas a través de la Plataforma.

7.3 Respetar la reputación, la imagen y los derechos de los demás Usuarios y de BECLEVELS.

7.4 Utilizar los canales de comunicación de la Plataforma exclusivamente para finalidades

relacionadas con el objeto de la misma.

7.5 Comunicar a BECLEVELS, a la mayor brevedad posible, cualquier irregularidad, conflicto de

interés o incumplimiento del que tenga conocimiento en relación con otro Usuario.

7.6 Cumplir con todas las obligaciones fiscales, de Seguridad Social y legales que le correspondan en

función de su condición (autónomo, sociedad, empresa), sin que BECLEVELS asuma responsabilidad

alguna por dichos incumplimientos.

7.7 No contactar ni establecer relaciones profesionales o comerciales directas con Usuarios

conocidos a través de la Plataforma, al margen de la misma, durante la vigencia de su relación con

BECLEVELS y durante los doce (12) meses posteriores a su baja, salvo autorización expresa y por

escrito de BECLEVELS. Esta restricción aplica específicamente a la contratación de servicios de C-

Levels presentados a través de BECLEVELS sin pasar por los mecanismos de la Plataforma.

7.8 Los C-Levels se comprometen adicionalmente a comunicar a BECLEVELS cualquier cambio en su

situación de disponibilidad o exclusividad que pueda afectar a la visibilidad de su perfil en el Transfer

Market o a la vigencia de un Fichaje activo.

7.9 Las Empresas se comprometen adicionalmente a respetar la dedicación y las condiciones

pactadas en el Contrato de Fichaje, sin exigir al C-Level prestaciones que excedan lo acordado.

8. USOS PROHIBIDOS

Queda expresamente prohibido:

8.1 Usar la Plataforma para fines ilegales, fraudulentos o contrarios al orden público.

8.2 Publicar, transmitir o compartir contenidos que sean falsos, difamatorios, discriminatorios,

obscenos o que vulneren derechos de terceros.

8.3 Realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o intentar acceder al código fuente de la

Plataforma.



8.4 Utilizar robots, scrapers, spiders u otras herramientas automatizadas para extraer datos de la

Plataforma sin autorización escrita de BECLEVELS.

8.5 Intentar acceder a cuentas, sistemas o bases de datos de otros Usuarios o de BECLEVELS sin

autorización.

8.6 Interferir en el correcto funcionamiento técnico de la Plataforma, introducir virus, malware u otros

elementos dañinos.

8.7 Crear cuentas múltiples, falsas o bajo identidades que no le correspondan.

8.8 Utilizar la Plataforma para captar o contactar directamente a Usuarios de BECLEVELS con el fin

de ofrecerles servicios similares a los de la Plataforma o de derivarlos a otras plataformas

competidoras.

8.9 Difundir información confidencial de otros Usuarios obtenida a través de la Plataforma.

El incumplimiento de cualquiera de estas prohibiciones podrá dar lugar a la suspensión inmediata y

permanente de la cuenta del Usuario, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1 Titularidad de BECLEVELS

Todos los contenidos de la Plataforma — incluyendo, sin limitación, el diseño, la estructura, los textos,

los gráficos, los logotipos, los iconos, las imágenes, el software, el código fuente, las bases de datos

y los nombres comerciales — son propiedad exclusiva de BECLEVELS LABS, S.L. o de sus

licenciantes, y están protegidos por la legislación española e internacional en materia de propiedad

intelectual e industrial.

Queda expresamente prohibida la reproducción, distribución, comunicación pública, transformación o

cualquier otra forma de explotación de estos contenidos sin autorización previa, expresa y por escrito

de BECLEVELS.

9.2 Contenidos aportados por el Usuario

El Usuario conserva la titularidad de los contenidos que aporte a la Plataforma (textos, imágenes,

datos de perfil, etc.). Sin embargo, al publicarlos en la Plataforma, el Usuario otorga a BECLEVELS

una licencia no exclusiva, gratuita, mundial y por la duración de la relación contractual para utilizar,

reproducir, adaptar y mostrar dichos contenidos en la Plataforma y en los materiales promocionales

de la Liga, en la medida necesaria para la prestación de los servicios.

El Usuario garantiza que los contenidos que aporte no infringen derechos de terceros y responderá

de cualquier reclamación que BECLEVELS pueda recibir a este respecto.

9.3 Nombre y marca de la Liga

El nombre "BECLEVELS", los términos "Liga Beclevels", "Transfer Market", el logotipo y cualquier otro

signo distintivo de la Plataforma son marcas registradas o en proceso de registro de BECLEVELS

LABS, S.L. Su uso no autorizado está expresamente prohibido.



10. NATURALEZA DE LA INTERMEDIACIÓN Y LIMITACIÓN DE

RESPONSABILIDAD

10.1 BECLEVELS como intermediario tecnológico

BECLEVELS presta un servicio de intermediación tecnológica entre C-Levels y Empresas. En

consecuencia:

BECLEVELS no es parte en los contratos de prestación de servicios celebrados entre C-Levels y

Empresas.

BECLEVELS no es empleador de ningún C-Level registrado en la Plataforma.

BECLEVELS no interviene en las transacciones económicas entre C-Levels y Empresas, ni actúa

como agente de pago entre ellos.

BECLEVELS no garantiza que los Fichajes formalizados a través de la Plataforma alcancen los

resultados esperados por las partes.

BECLEVELS no responde por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales por parte de

cualquiera de los Usuarios.

10.2 Limitación de responsabilidad técnica

BECLEVELS no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Plataforma. El acceso puede verse

afectado por mantenimientos, actualizaciones o fallos técnicos imprevistos. BECLEVELS no será

responsable por daños derivados de interrupciones del servicio que escapen a su control razonable.

BECLEVELS no será responsable de los daños derivados del uso indebido de la Plataforma por parte

del Usuario, de la introducción de datos incorrectos, o de la actuación de terceros que accedan a la

cuenta del Usuario por negligencia de este.

10.3 Tope de responsabilidad

En cualquier caso, la responsabilidad máxima de BECLEVELS frente a un Usuario, por cualquier causa

y bajo cualquier teoría legal, quedará limitada al importe total de las cantidades efectivamente

abonadas por ese Usuario a BECLEVELS durante los doce (12) meses anteriores al hecho generador

de la reclamación.

Esta limitación no aplicará en casos de dolo o culpa grave imputable a BECLEVELS.

10.4 Exención de responsabilidad por relación C-Level — Empresa

BECLEVELS no asume ninguna responsabilidad por:

Impagos o retrasos en el pago de los honorarios del C-Level por parte de la Empresa.

Incumplimientos de objetivos o de las condiciones de trabajo acordadas entre las partes.

Consecuencias fiscales, laborales o de Seguridad Social derivadas de la relación entre el C-Level y

la Empresa.

Daños y perjuicios sufridos por cualquiera de las partes como consecuencia de la rescisión

unilateral de un Fichaje.



11. CONFIDENCIALIDAD

11.1 Obligación general

Los Usuarios reconocen que, en el uso de la Plataforma, pueden tener acceso a información

confidencial de otros Usuarios (datos económicos, objetivos, estrategias empresariales, información

personal, métricas de rendimiento, etc.). Toda esa información tiene carácter estrictamente

confidencial.

11.2 Compromisos del Usuario

El Usuario se compromete a:

No divulgar a terceros información confidencial a la que haya tenido acceso a través de la

Plataforma.

Utilizar dicha información exclusivamente para los fines para los que fue compartida dentro del

contexto de la Plataforma.

Adoptar las medidas de seguridad razonables para evitar el acceso no autorizado a dicha

información.

11.3 Vigencia

La obligación de confidencialidad se mantendrá durante la vigencia de la relación del Usuario con

BECLEVELS y durante un período de dos (2) años tras la baja de la cuenta, salvo que la información

haya pasado a ser de dominio público por medios lícitos ajenos al Usuario.

11.4 Exclusiones

No tendrá la consideración de información confidencial aquella que el Usuario pueda acreditar que ya

era de su conocimiento antes de acceder a la Plataforma, que haya sido desarrollada de forma

independiente por el Usuario, o que deba ser divulgada por imperativo legal o mandato judicial.

12. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

12.1 Responsable del tratamiento

BECLEVELS LABS, S.L. es la responsable del tratamiento de los datos personales que los Usuarios

faciliten a través de la Plataforma, en los términos del Reglamento (UE) 2016/679 General de

Protección de Datos (RGPD) y de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y

garantía de los derechos digitales (LOPDGDD).

12.2 Información detallada

El tratamiento de los datos personales se rige por la Política de Privacidad de BECLEVELS,

disponible de forma permanente en la Plataforma, que forma parte integrante de las presentes CGU.

El Usuario debe leer dicha política antes de registrarse.



12.3 Derechos del Usuario

El Usuario puede ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, supresión,

oposición, portabilidad y limitación del tratamiento, dirigiéndose a info@clevels.ai o a la dirección

postal indicada en el apartado 1.

Asimismo, el Usuario tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de

Protección de Datos (AEPD) si considera que el tratamiento de sus datos no es conforme al RGPD.

13. SUSPENSIÓN Y CANCELACIÓN DE CUENTAS

13.1 Baja voluntaria

El Usuario puede solicitar la baja de su cuenta en cualquier momento desde su Dashboard o

contactando con BECLEVELS a través del correo de soporte. La baja no será efectiva si el Usuario

tiene Fichajes activos o compromisos económicos pendientes con BECLEVELS o con otros Usuarios,

salvo acuerdo expreso en contrario.

13.2 Suspensión por BECLEVELS

BECLEVELS se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta de un Usuario, con o sin previo

aviso dependiendo de la gravedad, en los siguientes casos:

Incumplimiento de las presentes CGU o de cualquier contrato específico suscrito con BECLEVELS.

Facilitación de información falsa o fraudulenta.

Comportamiento que perjudique a otros Usuarios o a la reputación de la Liga.

Falta de pago de cantidades adeudadas a BECLEVELS.

Apertura de procedimiento concursal o situación de insolvencia manifiesta.

Requerimiento de autoridad competente.

13.3 Efectos de la baja

La cancelación de la cuenta no exime al Usuario del cumplimiento de las obligaciones contraídas

durante su relación con BECLEVELS, incluyendo obligaciones de confidencialidad, pago y no

competencia que por su naturaleza estén llamadas a sobrevivir a la extinción de la relación.

14. MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO

BECLEVELS se reserva el derecho de modificar las presentes CGU en cualquier momento, por

razones de adaptación a cambios normativos, evolución de los servicios ofrecidos u otras causas

justificadas.

Las modificaciones serán comunicadas a los Usuarios mediante notificación en la Plataforma y/o por

correo electrónico a la dirección registrada, con una antelación mínima de treinta (30) días

naturales antes de su entrada en vigor, salvo que la modificación sea exigida por imperativo legal con

menor plazo.
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El uso continuado de la Plataforma tras la entrada en vigor de las modificaciones implica la

aceptación de las nuevas condiciones. Si el Usuario no acepta las nuevas condiciones, deberá cesar

en el uso de la Plataforma y solicitar la baja de su cuenta antes de la fecha de entrada en vigor.

15. ENLACES A TERCEROS

La Plataforma puede contener enlaces a sitios web de terceros. BECLEVELS no tiene control sobre

dichos sitios y no asume ninguna responsabilidad por sus contenidos, políticas de privacidad o

funcionamiento. La inclusión de un enlace no implica endorsement ni relación comercial con el tercero

enlazado.

16. RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y MEDIACIÓN

16.1 Disputas entre Usuarios

Cuando surja un conflicto entre un C-Level y una Empresa derivado de un Fichaje, los Usuarios se

comprometen a notificarlo a BECLEVELS y a aceptar su intervención como facilitador neutral en una

primera instancia de mediación, antes de acudir a la vía judicial o arbitral.

BECLEVELS actuará como mediador de buena fe, sin que su intervención tenga carácter vinculante

para las partes, salvo que estas así lo acuerden expresamente. El proceso de mediación tendrá una

duración máxima de treinta (30) días naturales desde la notificación del conflicto.

Si la mediación fracasa, cualquiera de las partes podrá acudir al organismo de mediación externo que

se designe, o a los juzgados y tribunales competentes conforme al apartado 17.

16.2 Disputas entre el Usuario y BECLEVELS

Para cualquier controversia entre el Usuario y BECLEVELS derivada de las presentes CGU, las partes

se someten expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con renuncia

expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

17. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Las presentes CGU se rigen e interpretan de conformidad con el Derecho español.

Para todas las controversias derivadas de la interpretación, aplicación o ejecución de las presentes

CGU, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona,

con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio o de

cualquier otra circunstancia.



18. MISCELÁNEA

18.1 Integridad del acuerdo

Las presentes CGU, junto con la Política de Privacidad, la Política de Cookies, el Aviso Legal de la

Plataforma, y los contratos específicos suscritos por cada Usuario (Acuerdo de Incorporación a la

Liga para C-Levels, Acuerdo de Membresía de Club para Empresas, y Actas de Fichaje), constituyen

el acuerdo íntegro entre BECLEVELS y el Usuario, y sustituyen cualquier acuerdo, comunicación o

negociación anterior sobre la misma materia.

18.2 Nulidad parcial

Si alguna cláusula de las presentes CGU fuera declarada nula o inaplicable por resolución judicial o

administrativa firme, dicha nulidad no afectará a la validez del resto de las CGU, que continuarán

vigentes en todo lo demás.

18.3 No renuncia

El hecho de que BECLEVELS no ejerza o haga valer algún derecho o disposición de las presentes

CGU no constituirá renuncia a dicho derecho o disposición.

18.4 Cesión

El Usuario no podrá ceder ni transferir los derechos u obligaciones derivados de las presentes CGU a

ningún tercero sin el consentimiento previo y por escrito de BECLEVELS. BECLEVELS podrá ceder sus

derechos y obligaciones a cualquier entidad del mismo grupo societario o en el contexto de una

fusión, adquisición o reestructuración empresarial.

18.5 Comunicaciones

Todas las comunicaciones formales entre el Usuario y BECLEVELS derivadas de las presentes CGU se

realizarán por escrito, a través del correo electrónico de contacto indicado en el apartado 1 o de los

canales habilitados en la Plataforma. Las comunicaciones se considerarán recibidas en el momento

en que el destinatario pueda tener acceso a ellas.

Estas Condiciones Generales de Uso han sido elaboradas por BECLEVELS LABS, S.L. conforme a la

legislación española vigente, incluyendo la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información

(LSSI), el Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018

de Protección de Datos (LOPDGDD), y el Reglamento (UE) 2022/2065 de Servicios Digitales (DSA).
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